CONSORZIO INTERCOMUNALE SOGGIORNI CLIMATICI
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE - VERBALE N. 16 del 21/06/2013

Oggetto: Soggiorno a Salsomaggiore — provvedimenti a seguito
rinuncia utenti.

L'anno duemilatredici, il giorno ventuno del mese di giugno, alle ore 15:30, si sono riuniti presso gli uffici di segreteria
consoriile in Verona, previa regolare convocazione, quali componenti del Consiglio di Amministrazione del Consorzio
Intercomunale Soggiorni Climatici:

¢ MARCO VANONI - Presidente ﬁ\presente 0 assente
 MORENO DAL ZOVO - Componente % presente O assente
e LORIS MARINI - Componente O presente RLassente
s PIERLUIGI SLAGHENAUFFI — Componente Kpresente O assente

ro degli intervenuti, assume la Presidenza MARCO VANON! che, assistito dal dott.
. Segretario consortile, dichiara aperta la seduta ed invita it Consiglio a discutere e
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Oggetto: Soggiorno a Salsomaggiore — provvedimenti a sequito rinuncia utenti.

Premesso che il “Regolamento d’accesso ai soggiorni per anziani autosufficient”, al punto 9
indica: “Nel caso di mancata partecipazione ai soggiorni per motivi di salute o alfri gravi mo-
tivi personali, si procederd alla restituzione totale delle somme versate previa domanda
scritta e debitamente documentata. In caso che per le stesse motivazioni vi fosse una ridu-
zione della permanenza in un soggiorno, si procedera alla restituzione parziale delle somme
versate, proporzionatamente al periodo di permanenza effettuato.”.

Che in tali casi, qualora venga presentata documentazione valida, si procede al rimborso
delle rette versate mediante pericdiche determinazioni da parte del Responsabile Area am-
ministrativa.

Che in caso di mancata partecipazione e/o ridotta partecipazicne ad un soggiorno per motivi
diversi da quelli di salute o gravi motivi personali documentati, il Consorzio non e, pertanto,
tenuto al rimborso delle quote versate da parte di iscritti ai soggiorni.

Che al primo giorno del soggiorno a Salsomaggiore, presso I'hotel De La Ville, a seguito del
malfunzionamento della serratura della porta della stanza, vi & stato uno spiacevole episo-
dio tra due partecipanti al soggiorno e I'albergatore, con quest'uitimo che avrebbe pronun-
ciato frasi irriguardose nei confronti delle due ospiti, le signore M.A. e P.C., ed avrebbe be-
stemmiando altresi in loro presenza.

Che, in seguito al diverbio ed a valutazioni negative in merito alla struttura, le due signore in
questione hanno deciso, al mattino successivo al loro arrivo in hotel, di lasciare |0 stesso; a
loro si sono uniti i coniugi M.S. e SM.P..

Che, con nota pervenuta in data 31/05/2013, trasmessa a mezzo raccomandata afr, i quat-
tro utenti, lamentando sia il diverbio avvenuto, sia una serie di problematiche negative che
avrebbero riscontrato durante la loro breve permanenza nell’hotel, hanno richiesto il rimbor-
so della quota di partecipazione versata.

Vista la relazione pervenuta in data 20/06/2013 prodotta dalla Ditta Italcamel di Riccione,
aggiudicataria del servizio, allegata alla quale vi & altresi una relazione del proprietario
del’'hotel De La Ville.

Precisato che la ditta ltalcamel di Riccione (ed a sua volta I'albergatore) non ha rendicontato
alcuna quota per |la partecipazione al soggiorno dei 4 signori indicati ai punti precedenti.

Ritenuto che le motivazioni addotte dalle signore M.A. e P.C., circa il comportamento da
parte delfl’albergatore nei loro confronti, siano tali da ritenere motivata la loro decisione di la-
sciare 'hotel, e quindi accoglibile la loro richiesta di rimborso.
Ritenuto, invece, di non accogliere la richiesta di rimborso da parte della coppia M.S. e
S.M.P., in quanto nei loro confronti non vi sarebbe stata alcuna mancanza da parte
dell'albergatore e, pertanto, appare immotivata la loro decisione di lasciare hotel.
VISTI i pareri favorevoli formulati ai sensi dell'art. 4@ del Decreto Legislativo 267/2000;

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

con voti unanimi espressi nei modi e forme di legge
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Oggetto: Soggiorno a Salsomaggiore — provvedimenti a sequito rinuncia utentt.

DELIBERA

1. Di rimborsare, per le motivazioni indicate in premessa, la somma di euro 580,00 ciascu-
na alle signore M.A., P.C., iscritte al soggiorno a Salsomaggiore anno 2013;

2. Di non precedere al rimborso richiesto dai signori M.S. e S.M.P., iscritti al soggiorno a
Salsomaggiore in quanto appare immotivato il loro allontanamento spontaneo dall'hotel.

3. di impegnare la somma di euro 1.160,00 ailintervento1070105 capitolo 10 del bilancio
pluriennale 2013, previsto con la necessaria disponibilita.

4. rendere il presente provvedimento immediatamente eseguibile con separata ed unanime
votazione.




CONSORZIO INTERCOMUNALE SOGGIORNI CLIMATICI
~VERONA ~

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE C.d.A. n. 16 del 21/06/2013

Oggetto: Soggiorno a Salsomaggiore — provvedimenti a seguito ri-
nuncia utenti.
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in data ‘2 1 Bl 2013 il responsabile dell'area che attiene al provvedimento, ha e-
spresso il parere che di seguito integralmente si riporta: “Ai sensi e per gli effetti dell’art. 49
del Decreto Legislativo 18/08/2000, n. 267, si esprime parere favorevole in ordine alia rego-
larita tecnico amministrativa della proposta di deliberazione indicata in oggetto”.
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In data GiU, 2013 il responsabile dell'area economico finanziaria ha espresso |l
parere che di seguito integralmente si riporta: “Ai sensi e per gli effetti deil'art. 49 del Decreto
Legislativo 18/08/2000, n. 267, si dichiara la rilevanza / {aJh¢ 3

posta di deliberazione indicata in oggetto”.
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Indata_2 1 GBI, 2013 il responsabile dell'area economico finanziaria ha espresso il pa-
rere che di seguito integralmente si riporta: “Ai sensi e per gli effetti dell'art. 49 del Decreto
Legislativo 18/08/2000, n. 267, si attesta la copertura finanziaria dell'impegno di spesa rela-
tivo al presente provvedimento”.
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